UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VAN PHONG
Sb: 518 /KH-KKT Khanh Hoa, ngay 13 thdang 3 nam 2023
KE HOACH

Thuec hién cac bién phap cai thién, khic phuc han ché, thiéu sot, cai thién
Chi s0 cai cach hanh chinh va Chi so do lwong sw hai long ciia nguwdi dan
doi v&i sw phuc vu cia Ban quéan ly Khu kinh té Van Phong nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 108/QD-UBND ngay 12/01/2023 ciia UBND tinh
vé viéc phé duyét va cong bd Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nam
2022; Quyet dinh s6 254/QD- UBND ngay 19/12/2022 cua S& No1 vu vé viéc phé
duyét ket qua xac dinh Chi s6 hai long d6i véi cac 80, co quan nganh doc va
UBND cép huyén nam 2022; Ban quan ly Khu kinh té Van Phong (Ban quan 1y)
xay dung Ké hoach thyc hién cac bién phap cal thién, khac phuc han ché, thiéu
sot, cai thién chi s6 cai cach hanh chinh va chi s6 do ludng sy hai 10ng ciia ngudi
dan dbi véi su phuc vu nam 2023, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu:
1. Muc dich:
- Nhan thtrc ro nhirng mét con tn tai, han ché trong vi¢c thuc hién cong tac

cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022; dé ra bién phép, giai phap khic phuc
nham thyc hién t6t hon cong tdc CCHC tai co quan.

- Phat huy nhiing két qua dat duoc, tiép tuc thuc hién cac bién phap cai
thién chat luong phuc vy, nang cao muc do hai long ctia nguoi dan, t6 chuc va
doanh nghiép trong nam 2023; ddm bao chi s6 do luong sy hai long nam 2023 dat
tr 85% tro 1én.

2. Yéu ciu:

- Trién khai nhiém vu c6 trong tam, trong diém, chat luong, tiét kiém va
hiéu qua; khai thac, st dung c6 hi€u qua cac nguon luc dugc giao.

- Cac phong, don vi true thude phdi hop thuc hién dé dat duoc hidu qua ndi
dung, thoi gian dé ra trong k€ hoach.

I1. Ndi dung bién phap khic phuc:
Theo bang phu luc dinh kem.
I11. T6 chirc thuwe hién:

1. Van phong c6 trach nhiém t6 chuc trién khai va theo ddi viée thuc hién
ke hoach nay tai cac phong, don vi thudc va truc thudc va thuong xuyén bdo cao
lanh dao Ban quan ly; dinh ky 06 thang, nam bao céo két qua cho S& Noi vu theo
quy dinh.
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2. Cac phbpg, don vi thuQc va truc thu(f)c’bém sat ké hoach va phéi hop voi
Vién phong dé trién khai thuc hién theo ding ké hoach.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng méac, bat cap, cac phong,
don vi thudc va truc thudc bao cdo Lanh dao Ban quan 1y dé kip thoi xu 1y./.

Noi nhdn:
- S& Noi vu (VBDT);
- Luu: VT, VP, LTND, 02.

Nguyén Trong Hoang



Phu luc

NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH VA CHI SO
HAI LONG POI VOI SU PHUC VU CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG

ns A oA p on oA Tién d@ X > o Z
STT NOi dung cong viéc Trach nhiém thuc hi¢n thue hi¢n Két qua/san phim
A | CAI THIEN CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR-INDEX)
I | Nhitng han ché, thiéu sét can khic phuc ciia nim 2022
- Van phong chu tri, phdi hop
Zr?rlciiig?%rﬁ; i?élnvl thude va - Sang kién dang ky tham du cudc thi
i T N “M6 hinh, sang kién CCHC ciia cong
, i e 1, .. - Trong qua trinh thuc hién . chire, vién chirc tré” 1an thtt 6 - nim
| Sang ki€n hodc giai phap mai trong | nhiém vy, CCVC trong co quan | Trong ndm 2023.
CCHC can nghién ctru, tham muu sang 2023 i
% e a1, e 2R - Sang kién, giai phap dé ap dung trong
kién hoac giai phap médi dé ap A , < A , A
A Y 2 he  ge A cong taic CCHC hoac cong tac chuyén
dung c6 hi€u qua doi voi cong mon
tdc chuyén mon hodc cong tac '
CCHC.
. Vin phong cha tri, phdi hop voi | Theo yéu
Lap danhﬁ e VBQ‘PPL th?;lm mu’u cac phong, don vi thuQc va truc cau cia co | Danh muc VBQPPL tham muu UBND
UBND tinh ban hanh hodc trinh N o , \ n , , \ < s .
2 , . L1 n thudc thyc hi¢n, ddm bdo ndi | quancd | tinh ban hanh hodc trinh HPDND tinh
HDND tinh thong qua hét hiéu luc A . . 2 n L, s A <
< dung day du va ding thoi gian tham thong qua hét hiéu lyc trong nam.
trong nam 2023 . A
quy dinh. quyén
Céc phong, don vi thude va truc B4o c4o giri s6 liéu chinh xac va dun
5 | Thuc hanh tiét kiém chi phi hanh | thugc phéi hop thuc hién tiét | Trong nam | han,g b oni hanh ohinh due ti}i
chinh kiém chi phi hanh chinh dat tr | 2023 i, il p ¢ e te

10% tro 1én.

kiém dat tir 10% tr¢ 1én.




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

- Vian phong tuyén truyén,
huéng dan tryc tiép tai Bo phan
Mot ctra va dang tai trén trang

- Ty 1¢ TTHC d4 trién khai c6 phét sinh
hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI (trén téng s6 TTHC
cong bd thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét qua dich vu BCCI c6 phat

2 L ) ) TTDT cua Ban quan ly. Thqurng sinh ho so trong nam) dat tir 25% tro
Trién khai Dich vu buu chinh cong . . ) . xuyén A
4 |, - Céac phong chuyén mon giai < Ién.
ich . 7. | trong nam R » o
quyét TTHC phéi hop tuyén 2023 - Ty 1¢ h6 so TTHC dugc tiép nhan/tra
truyén, hudng dan doanh két qua qua dich vu BCCI (trén tong
nghiép trong cac budi ddi thoai, s6 ho so phat sinh trong nim cua cac
lam viéc v&i doanh nghiép. TTHC da cong b6 thyc hién tiép nhan,
tra két qua qua dich vy BCCI) dat tir
15% tro 1én.
. - Ké hoach chuyén dbi s cta co quan
, Viin phong chi tri, phéihop véi | U008
5 Xay dung va thyc hién ke hoacl} cc Iil(‘)n 8 don Vi’ tlloluéc anlpt e Xuyén - Vin ban t6 chirc trién khai thyc hién
chuyén doi so trong co quan, don vi Ap & o : trong ndm | céc ndi dung tai K& hoach.
thudc thuc hién. 2023 : : :
- Bo c4o két qua thuc hién.
- Vin phong cong khai day du
danh muc TTHC thudc thim
quyén giai quyét ctia Ban quan
P Xk A g 1y tai Bang niém yét TTHC; B6 | Trong nim  0c0/ et 1A
6 | Muc dg hai long vé ti€p can dich vu TTHC, cée biéu miu, phi. & phi 2023 Dat tir 85% trd 1én.

va hd so TTHC mAu dit tai Bo
phan Mot ctra dé khach hang
tham khao thuc hién;




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

- Quan tri mang ding tai day du
thong tin TTHC trén trang
TTDT cua co quan.

Muc d6 hai long vé di€u kién ti€p
don va phuc vu

Vin phong va phong Ké hoach
tong hop dam bao cac diéu kién
vat chat: van phong pham (mau
t& khai, bat viét,...) duoc trang
bi day du tai quiy giao dich va
ban viét ho so cua to chirc, cong
dan. B6 tri may tra cru thong
tin TTHC, may lanh, may scan,
wifi.

Trong nam
2023

bat tir 85% trd 1én.

Mirc d6 hai long vé TTHC

B6 phan Mot cua tiép nhan
dung, du thanh phan ho so, phi
va 1¢ phi theo quy dinh; thuc
hién huéng dan, hoan thién hd
so thong qua Phiéu huéng dan
hoan thién hd so dé té churc,
cong dan phai bod sung ho so
khong qua 01 lan.

Trong nam
2023

Dat tir 85% trd 1én.

Murc do hai long vé két qua, tién do
giai quyét cong viéc, TTHC

B6 phan Mot ctra va cac phong
chuyén mén giai quyét TTHC
dam bao dung thoi gian quy
dinh; thyc hién cac bién phdp
cu thé dé day nhanh tién do giai
quyét hd so, khong dé ho so tré
han.

Trong nam
2023

bat tir 85% trd 1én.




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham
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Mirc d6 hai long vé tiép nhan va xur
1y thong tin phan hoi

Vin phong kiém tra cac noi
dung cong khai Thong tin
duong day noéng cia Ban, ddm
bao ndi dung rd rang, diy du,
ding quy dinh

Trong nam
2023

Dat tir 85% tré 1én.

I | N§i dung can tiép tuc duy tri va phan ddu trong nim 2023

Ty 16 hd so gidi quyét TTHC tiép | S0 Phan Mot cua theo doi, don

yA i % qy Iy p dbc, phdi hop cac phong | Trong nim | 100% hd so giai quyét sém va dung
1 | nhan trong ndm giai quyét sdém va n N %
, chuyén moén giai quyét TTHC 2023 han.
ding han. n
thuc hién.
cn eae a1 .| Ban quan ly du 4n ha ting phdi S

Thuc h ke hoach -, j : T s
2 ‘Al‘IC 1?n glal nigan ke noach von hop phong Ké hoach — Tong rong nam Ty 1€ giadi ngan dat tir 90% trd 1én.

dau tu cong. " 2023

hop thyc hién.

Tyléhdsotructuyén mitc d0 3,4 | . . o . .
; | duge tiép nhan, gidi quyét thanh gf’upginnlzgit CI‘Z‘ Vi Cztc Tpl;‘g‘g Trong nim | Dat 100% chi tiéu do UBND tinh giao

cong so véi chi tieu dugc UBND Y n glal quy 2023 trong nam 2023.

, ) thuc hién.

tinh giao.

Ty 18 hd so thanh toan truc tuyén

duoc tiép nhan, giai quyét thanh | B phan Mot ctra va cac phong Trone nim
4 | cong (trén tong sd hd so phat sinh | chuyén mén giai quyét TTHC ) 0g23 Dat tir 15% trd 1én.

ctia TTHC dugc cong bd thyc hién | thuc hién.

thanh toan truc tuyén).

Chu dong nghién ctu, tham muu | Cac phong, don vi thudc va truc Trong ndm
5 | UBND tinh cac giai phap nang cao | thudc nghién clru, tham muu 2003 Tu 02 giai phap tro 1én.

hiéu qua quan 1y, diéu hanh, phat

cac giai phap nang cao hi¢u qua




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

trién nganh, linh vuc; viéc trién khai
tao chuyén bién tich cuc trén thuc
té.

quan 1y, diéu hanh, phat trién

nganh thudc linh vuc phu trach.

Co trén 30% cong viéc dugc giao

Céc phong, don vi thudc va truc

- Khoéng c6 cong vi¢e tré han hodc gia

A DLAL A 12 .| thudc dam bao khong c6 cong | Trong ndm | han.
6 | trén Phan mém nhac viéc dugchoan | . ° C ) ) i _ .
. ) viéc tr¢ han va gia han trong 2023 - Trén 30% cong viéc dugc giao hoan
thanh sém han B . -
nam 2023. thanh soém han.
B | CAI THIEN CHI SO PO LUONG SU HAI LONG POI VOI SU PHUC VU CUA BAN QUAN LY
I | Tiéu chi vé tiép can dich vu
1 | Pam bao niém yét day du, kip thoi | - Cac phong chuyén moén ra | Thuong | - Cai thién Chi s6 “Tiép cdn dich v
cac thong tin bao gébm: Bo TTHC | soat, cung cap thong tin bd xuyén | - Céc thong tin duoc niém yét diy da
va c4c biéu mau, phi, 1¢ phi; Thong | TTHC; ) tai BO phan Mdt cura va trang TTDT.
tin duong day néng va cach giri | - Van phong thuc hién niém yét,
phan anh, kién nghi; Giéi thiéu vé | cong khai.
Trung tam Dich vy hanh chinh cong
tryc tuyén tinh Khanh Hoa, Cong
Dich vu cong quéc gia... tai Bo
phén Mot ctra va dang tai trén Trang
thong tin dién tur.
2 | Cap nhat, pho bién, huéng dan t6 | - Cac phong chuyén mén cung | Thuong | - Cai thién Chi s “Tiép cdn dich vu™.
chic, cong dan dén thyc hién | cap thong tin thudc linh vic phy xuyén | . Cac quy dinh, chinh sach dugc ding

TTHC nhitng quy dinh, chinh sach,
tha tuc, biéu mau dugc ban hanh
moi hodc c6 thay d6i trén Trang
thong tin dién tir cia Ban, Cong

trach;
- Vin phong phdi hop tuyén
truyén, phd bién.

tai trang TTDT va phd bién qua céc
buoi lam viéc véi bao chi.




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

thong tin Cai cach hanh chinh tinh,
fanpage cai cach hanh chinh tinh
hodc thong qua cic phuong tién
truyén thong nhu béo chi...

Pay manh cung cip thong tin dich
vu cong, nhét 1a dich vu cong truc
tuyén mic d0 3, 4 thudc tham
quyén giai quyét ciia Ban va nhiing
TTHC cho phép thanh toan phi, 1¢
phi va nghia vy tai chinh thong qua
Trung tam dich vu Hanh chinh cong
truc tuyén tinh Khanh Hoa mot
cach thuong xuyén, bang nhiéu
hinh thtrc.

- Van phong chu tri thyc hién
cac hinh thuc tuyén truyén tai
Bo phan Mot cura va cac hinh
thirc phu hop khac dé nang cao
hiéu qua.

- Céac phong chuyén mon thyc
hién tuyén truyén, pho bién dén
dén cac ddi tuong thudéc pham
vi linh vuc phu trach.

Thuong
xuyeén

- Cai thién Chi s6 “T: ié}) can dich vu”.

- Danh muc TTHC mtrc d6 3, 4 va “Tai
liéu hiedng dan thanh todn truc tuyén
trén Cong dich vu céng quoc gia” dugc
dang tai trén trang TTDT cua co quan.

Tan tinh giai dap thac mic vé cac
thirc ndp hd so TTHC, hodc cach
thirc dang ky, st dung dich vu hanh
chinh céng cho t6 chirc, cong dan
khi dugc yéu cau.

Cong chirc phan cong lam viéc
tai BO phan Mot ctra

Thuong
xuyén

- Cai thién Chi s6 “T: ié'p can dich vu”.

- Cong chure phan cong lam viée tai B
phan Mt cira huéng dan doanh nghiép
cach thirc nop hd so TTHC, phdi hop
Quan tri mang dang ky tai khoan cho
cong dan khi dugc yéu cau.

1T

Tiéu chi dieu kién tiép don va phuc vu

Cai thién co s& vat chat tai BO phan
Mot cira dam bao day du trang thiét
bi phuc vu t6 churc, cong dan.

B6 phén Mét cura:

- Thuong xuyén ra soat, dé xuat
dam bao cung cap day du van
phong pham (mau to khai, but
viét,...) tai quay giao dich va ban

Thuong
xuyén

- Cai thién Chi sb “Diéu kién tiép don
va phuc vu”.

- B0 phan Mot ctra thuong xuyén ra
soat, d& xuat dam bao cung cap dy du
co s& vat chat phuc vu to chue, cong




Tien do

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thye hién the hign Két qua/san pham
viét ho so cua to chire, cong dan; dan. Pong thoi, bao cao kip thoi nhitng
- Bao céo kip thoi nhing hu hu_ ’hér}g hodc dé. xudt bd Sun% tral,lg
hong hodc d& xuét bd sung trang thiet b, Rhuopg :uén AphucAvu tiép don
thiét bi, phuong tién phuc vu va lam viéc tai BO phan Mot cta.
tiép don va lam viéc tai BO phan
Mot cura.

III | Tiéu chi thu tuc hanh chinh

1 | Niém yét, cong khai TTHC day du | Cac phong chuyén mén cung| Thudng | - Cai thién Chi sé “Thi tuc hanh chinh’]
tai B0 phan Mot ctra, trén Trang céip noi Slung niém yét, Van xuyeén - Hd so dé xuét cap nhat TTHC, co s&
thQng tip dién tir cia Ban va trén | phong phoi hop thuc hién dir liéu TTHC guri vé S& Théng tin va
phan mém Hanh chinh céng, dam Truyén thong trong thoi han 03 ngay ké
bao chinh xac cac quy dinh vé thanh tir ngdy ban hanh quyét dinh phé duyét
phan h6 so, muc phi hoac 1€ phi cua UBND tinh.

(néu co), quy trinh va thoi han giai
quyét TTHC.

2 | Tiép nhan ding, du thanh phan hd | Cong chirc phan cong lam viéc | Thudng | - Cai thién Chi s6 “Thii tuc hanh chinh’]
s0, phi va 1¢ P}ji theo quy dinh; Fhl.l’C tai BO phan Mot cira Xuyén | - Tiép nhan dung, di thanh phan ho so,
hién hudng dér}, hoan thié~n ho so phi va I¢ phi theo quy dinh.
thong qua Phiéu hudéng dan hoan
thién hd so (mﬁu s6 02 — Phu luc
kém theo Thong tu 01/2018/TT-

VPCP) dé dam bao t6 chirc, cong
dan phai bo sung (bd tic) hd so
khong qua 01 1an.

3 | Chap hanh nghiém nhiing quy dinh | Cong chic cac phong chuyén | Thuong | - Cai thién Chi s6 “Thii tuc hanh chinh’
vé huéng dan hd so bang Phiéu | mon tham gia giai quyét TTHC. xuyén
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

huéng dan, dé nghi bo sung hd so
khéng qua 01 1an va bang vin ban,
dbi v6i ho so khong du diéu kién
giai quyét phai co théng bao tir chdi
giai quyét ho so, hd so tré hen phai
c6 thong bao hen lai thoi gian tra két
qua... khong dé to chirc, cong dan
di lai nhiéu lan.

- Thuc hién ding nhitng quy dinh vé
giai quyét TTHC; khong dé to chc,
cong dan di lai nhiéu lan.

Tiép tuc chi1 dong ra soat, kién nghi
diéu chinh hoic dé xuat don gian
hoa TTHC dé tao diéu kién thuan
loi cho tb chire, cong dan khi thuc
hién cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia Ban quan 1y.

- Cac phong tham gia giai quyét
TTHC ra soat, dé& xuét cac
TTHC trong linh vuc phu tréach,
bao cao két qua vé Vin phong.
- Vin phong téng hop, bao céo
UBND tinh dé kién nghi diéu
chinh.

Thuong
xuyén

- Cai thién Chi s6 “Thui tuc hanh chinh’”
- B4o céo ra soat, don gian héa TTHC.

1A%

Tiéu chi sw phuc vu ciia cong chirc

Nang cao thai dd phuc vy; Phai uu
tién tiép don t6 chirc, cong dan dén
giao dich, khong dugc lam viéc
riéng, nghe dién thoai, tho o trong
khi t6 chire, cong dan phai cho doi;
truong hop can thiét phai ving mit,
can xtr Iy cong viéc cip bach thi
phai xin 15i, trao ddi 16 véi to chiic,
cong dan.

Cong chirc phan cong lam viéc
tai B§ phan Mot ctra.

Thuong
xuyén

- Cai thién Chi s6 “Su phuc vu cua cong
chirc”.

- BO phan Mét ctra nhiét tinh tiép don
t6 chire, cong dan dén giao dich; khong
lam viéc riéng, nghe di¢én thoai, tho o
trong khi t6 chuc, cong dan phai cho
doi.
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Tien do

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thye hién the hign Két qua/san pham
2 | Khong duoc tu y doi hoi gidy to sai | - Cong chirc phan cong lam viéc | Thuong | - Cai thién Chi s6 “Sw phuc vu ciia cong
quy dinh, tu da‘[~ thém khiu cong | tai B6 phan Mot cira; xuyén | chuc”.
Vié_?’ nhiing qhiéu, tiéu cuc, gay | _ Cong chuc cac phong chuyén - Cong churc tai B§ phan Mdt ctra thuc
phién ha cho t6 chirc, cong dan. mon tham gia giai quyét TTHC. hién tiép nhan ho so ding va du thanh
phan hd so theo quy dinh, khong tu ¥
doi hoi gidy to sai quy dinh, tur dit thém
khau cong viéc.
3 | Hudng dan, giai dap cu thé, 1d rang | Cong chirc phan cong lam viéc Thudng | - Cai thién Chi s6 “Sw phuc vu ciia céng
cho to chirc, cong dan vé tién do | tai BO phan Mot cura xuyén chuc”.
giai Q}l}’ét hf3 SO»WCéC Vu’(')’n‘g mac doi - Huéng dan cho t6 chire, cong dan cach
voi hﬁ‘SO’ can bo sung, }16 so dung thirc tra ctru tién do giai quyét hd so trén
tinh, ho so khong du dicu kién giai TTDVHCC va qua tin nhan SMS. Pong
quyet. thoi tan tinh giai dap cac thic mic cua
t6 chirc, cong dan vé ho so bod sung, hd
so dung tinh, hd so khong du diéu kién
giai quyét.
4 | Tang cudng kiém tra, giam sat doi | - Lanh dao cac phong chuyén | Trong nam | - Cai thién Chi s6 “Su phuc vu cia cong
ngii cong chuc trong viéc thyc hién | mon tu kiém tra viéc thuc hién 2023 chuec”.
nhié}n vy, thuc thi cong Vl_quél giai | cua cong churc trong phong. - Thyuc hién kiém tra cong tac cai cach
quyét ho so TTHC cho t6 chirc, | - Vin phong Ban phéi hop To hanh chinh két hop dénh gia chat luong
cong dan; kién quyeét phé binh vaxir | thu ky I1SO t6 chtic kiem tra tai noi bo va y thie chap hanh ky luat, ky
Iy nghiém cac hanh vi thiéu tinh | cac phong theo ké hoach hodc cuong ndm 2023 cua co quan.
than trach nhiém, vi pham dao dirc | kiém tra dot xuit.
cong vu.
V | Tiéu chi két qua, tién d¢ giai quyét cong viéc
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Cap nhat va luu trit dy di trén phan
mém Mot cira dién tir toan bod thong
tin cta td churc, cong dan, ho so dau
vao va tai li€u, van ban phat sinh tai
tung khau cong viéc trong qua trinh
giai quyét TTHC.

- Cong chire phan cong lam viéce
tai Bo phan Mot cua;

- Cong chirc cac phong chuyén
mon tham gia giai quyét TTHC.

Thuong
xuyén

- Cai thién Chi s6 “Két qua, tién d¢ gidi
quyéf cong viec”.

- Cap nhat du thong tin cia to chuc,
cong dan va thuc hién sb hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC; dinh kém day du
tép tai timg budc tic nghiép trén phan
mém Mot ctra.

Giai quyét TTHC dam bao ding
thoi gian quy dinh; xac dinh nguyén
nhan va thyc hién cac bién phap cu
thé dé day nhanh tién do giai quyét
hd so, han ché dén muc thap nhat
hd so tré han.

- Cong chure phan cong lam vige
tai BO phan Mot ctra;

- Cong chirc cac phong chuyén
mon tham gia giai quyét TTHC.

Thuong
xuyén

- Cai thién Chi sb “Két qud, tién dé gidi
quyét cong viéc”.

- 100% hd so tiép nhan trong nim 2023
dugc giai quyét sém va dung han.

Phéi hop thyuc hién tét viée chuyén
tra ho so gidy va ho so dién tir dong
bo, ding thoi han dé dam bao khi
nhan duge tin nhian thong bao tra
két qua giai quyét hd so giai quyét
thii tyc hanh chinh, t6 chic, cong
dan dén nhan c6 két qua ngay khong
phai di lai nhiéu lan.

- Cong chure phan cong lam vige
tai B§ phan Mot ctra;

- Cong chuc cac phong chuyén
mon tham gia giai quyét TTHC.

Thuong
xuyén

- Cai thién Chi sb “Két qud, tién dé gidi
quyét cong viéc”.

- B§ phan Mot ctira nghiém tic thuc hién
viéc chuyén tra ho so gidy va ho so dién
tr dong bo, dung thoi han (ké ca cac hd
so lién thong vé1 UBND tinh).

Dinh ky hang thang tong hop, danh
gia tinh hinh tiép nhan, giai quyét
hd so béo céo Lanh dao Ban va dé
nghi cac don vi lién quan c6 bién
phap khic phuc dbi v6i nhiing hd

- Cong chtrc phan cong lam viée
tai BO phan Mot ctra;

- Cac phong tham gia giai quyét
TTHC phdi hop.

binh  ky
hang théang
trong nam
2023

- Cai thién Chi sé “Két qua, tién d¢ gidi
quyét cong viéc”.

- Bdo c4o danh gia tinh hinh tiép nhén,
giai quyét ho so TTHC hang thang.
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

so tré han (néu c6).

VI | Tiéu chi tiép nhan va xir 1y thong tin phan hoi

1 Thudng xuyén kiém tra cac ndi | Vian phong thuc hién Thudng | - Cai thién Chi s6 “Tiép nhdn va xik Iy
dung cong khai Thong tin dudong xuyén théng tin phdn hoi”.
day nong cua Ban Q}lém ly, dam bao - Thong tin duong day nong ctuia Ban
noi dung rd rang, day dﬁ,qdﬁqng quy quan 1y dugc dang tai trén trang TTDT
dinh va tryc quan hon dé€ t6 chuc, va vao mit sau Gidy tiép nhan hd so va
cong dan dé dang lién h¢ khi can hen tra két qua.
thiet.

2 | Trién khai cac hinh thirc dé to chtc, | - Vin phong tiép nhén; Thudng | - Cai thién Chi s6 “Tiép nhdn va xir Iy
c()pg dan dé dang gop y, phan én,h, - C4c phong dugc phan cong xur xuyén théng tin phéan hoi”.
kién nghi. Khi nhan dugc y kién | 1y, - Céc phan anh, kién nghi duoc tiép
gop ¥, phan anh, kién nghi phai xur nhan va xu 1y kip thoi.
1y va thong bao két qua cho nguoi
phan anh kip thoi va day du thong
tin.

3 | T6 chuc lay y kién, danh gia cta t6 | Van phong thyc hién Thang | - Cai thién Chi sb “Tiép nhdn va xit Iy
chtrc, cong dan dbi véi su phuc vu 6/2023 va | thong tin phdn hoi”.
cua Ban. thang - Pinh ky 2 1an/nam, Ban quan 1y thyc

10/2023 | hign 14y y kién d6i v6i su phuc vu cia

co quan, nham rat kinh nghiém va
nang cao chat luong phuc vu.
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